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Activité de conseil en antibiothérapie en PACA, 

retour d’expérience et outils de traçabilité

• Michel CARLES et Florence FENOLLAR

• Journée du RésoPACA‐Est 22/06/2023

Retours d’expérience

P.Brouqui, F.Fenollar
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Mise en place 
du logiciel de 
traçabilité des 
avis APHM 

(Janvier 2023)
D Stoupan

Avis infectieux extérieurs 
04 13 73 23 23

Avis infectieux interne AXIGATE®
Mail: avisinfectieux@ap‐hm.fr

Formulaire de saisie

Mail à senior 
« bedmanager » 
pour prise en charge

‐Avis spécialisé
‐Transfert

Extraction 
sous format 

Exel
( sous droit) 
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Avis CHU 
Nord M5 
2023 

AVIS CHU 
CENTRE M5 

2023
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Distribution avis 
IHU 2023 

(M5 2023  = 2176)

• Comparatif avec les avis extérieurs à M5 :

2020 = 369

2019 = 322

2018 = 144

Avis
internes

par type de service
jan‐juin 23 
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Recours rapide SMIT : depuis plus de 10 ans

> 3000 appels / an soit > 8 appels / jour 24/24 – 7/7

Contact direct de médecin à médecin
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Nombre d’appels quotidiens : médiane 19 – moyenne 18

Evaluation ciblée

Nice
88%

06 sauf Nice
5%

Var 
3%

Corse
4%

Localisation géographique

Nice 06 sauf Nice Var Corse

CHU
72%

Autre ES
12%

Médecin traitant
11%

Autre 
(dentiste/IDE/patient)

5%

Source de l'appel

CHU Autre ES Médecin traitant Autre (dentiste/IDE/patient)

Appels non pertinents 10%

Appel pour admission

Prestation HAD

Diagnostic non crédible 

Demande Info non médecin : IDE, patient

Appels intra CHU

interne
67%

CCA
5%

PH
25%

Autre
3%

Appels CHU

interne CCA PH Autre
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motif
« pneumonie » 96 ans 

« prostatite » sur SAD

Abces paroie et cholécystite 

Adaptation ATB

Adaptation ATB

Adaptation ATB

Adaptation ATB

Adaptation ATB

Adaptation ATB

Adaptation ATB

Adaptation ATB

Adaptation ATB

Adaptation ATB

Adaptation ATB

Administration ATB

Admission

Admission

Admission

Admission

AES

AES

AES

AEV

Angiocholite + abcès hépatique

avis non donné : double appel. N'a pas rappelé

avis post AES

Avis thérapeutique

Avis thérapeutique

Avis thérapeutique

Avis thérapeutique

Avis thérapeutique

Avis thérapeutique

Avis thérapeutique

Avis thérapeutique

Avis thérapeutique

Avis thérapeutique

Avis thérapeutique

Avis thérapeutique

avis traitement bactériemie sur cathéter

avis traitement spondylodiscite

Avis vaccin Sars‐cov2

Bactériemie à E Faecium 

bactériémie à SAMS sur KT

Bactériemie à Staph

Bactériemie à Staph 

Barériémie à staph sur KT dyalise

BMR sur SUD et SI

CAT diagnostique

CAT Diagnostique

CAT Diagnostique

CAT Diagnostique

CAT diagnostique

CAT diagnostique

CAT Diagnostique

cellulite sur escarre

chorioamniotite

Cirrhose et bactériemie a Staph

Covid

Covid ou grippe  chez femme enceinte

cystite à BLSE

Cystite sans symptôme

demande de consultation urgente personnel soignant : amygdalite

demande de consultation urgente suspicion arthrite infectieuse

deuxième appel : avis traitement bactériemie sur cathéter

diarhée

Endocardite à Staph

endocardite avec embols cérébraux traitement

Erysipèle 

Fièvre

Fièvre au retours Costa Rica 

Fièvre méningisme et virose

fièvre sur hémorragie méningée

hématome fébrile

inf urinaire masculine à pyo avec sepsis

Infection de coulée de nécrose pancréatique

infection intra abdo sur cancer pancréas

Infection ostéo articulaire 

Info vaccin Covid 

IUM

Même AES !

méningite à pneumo

Meningo encéphalite à pneumo 

orchite

Ostéosynthèse infectée

Ostéosynthese vertébrale + brèche 

plaie main antibiothérapie

pneumopathie

Prise en charge VHC

Prostatite

sepsis urinaire

sero syphilis

Sérologie Syphilis

spondylodiscite traitement

suite fistule aorto duodénale

suivi traitement VIH post partum

suspicion pasteurellose

suspicion prostatite

suspicion syphilis sur AVC

thrombophlébite septique question PKPD

traitement osteite sur AOMI

Tuberculose 

infectio virale/vaccin
6%

avis diagnostique
19%

ATBthérapie
65%

AES
6%

Admission
4%

Motif de recours

Un exemple : l’infection ostéo‐articulaire

Besoins quotidiens d’avis sur l’antibiothérapie : > 700 interventions/mois
…… « au fil de l’eau »

Verbatim : ALLO
« Le patient n’avait pas de suspicion mais on a fait des prélèvements à titre
systématique, on retrouve un C.acnes, on voudrait le traiter »

« le patient a été mordu par un chien, il est sous Tazocilline/Daptomycine depuis une
semaine, le prélèvement est positif à Pasteurella »

« le patient sort cette après‐midi, comment fait‐on le relais per os et pour combien
de jour »

Protocolisation : ne peut répondre à toutes les 
situations

Contact quotidien oral : ruptures de tâches si 
activité non dédiée, source d’erreur

E‐mail : ne répond pas à la gestion des flux patients 
/ activité chirurgicale 
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Quels outils pour améliorer 

l’activité de conseil en antibiotique 

et le rendre plus accessible ?

Cahier des Charges pour l ’application dédiée aux avis en Infectiologie : Téléexpertise

Objectifs théoriques

1. Outil de communication et d’interaction intraCHU, extra CHU‐ES, extra‐CHU‐praticiens

2. Disposer d’un outil permettant au praticien d’être maître du temps et du moment dans la 

journée durant lequel il répondra aux demandes d’avis – tracer les avis (médico‐légal)

3. Disposer d’un outil permettant au praticien de connaître en temps réel le nombre d’avis en 

attente et le nombre d’avis déjà donné dans la journée 

4. L’application doit permettre d’enregistrer, extraire et analyser les données relatives aux avis 

donnés à des fins de publications et d’évaluation de nos pratiques

5. L’outil doit permettre un enregistrement de l’activité pour permettre de caractériser la charge 

de travail et in fine être le socle d’une cotation de l’avis 

6. Transmission de documents de recommandations aux médecins / planning RDV
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Objectifs pratiques Satisfaire aux règles du secret médical

‐ Permettre une valorisation (facturation) pour les avis donnés intra/extra CHU

‐ Accès au système possible sur différents supports : smartphone, PC…

‐ Accès restreint qualitatif :  médecins (RPPS par exemple) uniquement

‐ Accès restreint géographique : 06 – 83 – Corse

‐ Pour les patients pris en charge au CHU de Nice, remontée des données dans le DPi pour une mise à 

disposition des avis auprès des équipes en charge

‐ Possibilité pour le demandeur de transmettre des données numériques associées à l’avis (photo, résultats 

biologiques, images clefs d’iconographie) 

‐ Possibilité d’orienter la demande sur un clinicien spécifique

‐ Mise à disposition d’un compte‐rendu signé de l’avis pour le demandeur, intégrable dans son DPi

NB : Ne doit pas constituer une plateforme de prise de RDV

Questions à discuter

Contact direct de praticien à praticien ou interface 
 application mobile ? 

 intégration dans un réseau commercial ?

 email exclusif ? 
 contrainte de fonctionnement

 contact téléphonique
 quand, comment ?

Structure de l’interface et niveau d’information ?  
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Deux illustrations de support

Coordonnées du demandeur : identité, email + tel, qualité : MT, chirurgien…..
Coordonnées du patient et données de sécurité sociale 

Objet de la demande : 
• Diagnostique
• Thérapeutique 
• Prévention Vaccination Hygiène 
• Réévaluation thérapeutique après un précédent avis 
• Demande de prise en charge hospitalière 

Texte libre de contextualisation de la demande de l’avis +/‐ données numériques (imagerie)

Données patients :
• Allergie médicamenteuse connue : niveau de sévérité
• âge, sexe, poids, dernière clairance rénale connue 
• Principales comorbidités actives
• possibilité de grossesse en cours 
• Lien possible avec une pathologie du voyageur 
• Date de la dernière prise d’anti‐infectieux + type d’antibiotiques

Réponses possibles par l’application ou par email, à tracer également

Menus secondaires 
Déroulants + texte libre

Structure globale
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Autres champs ?
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Intérêt de l’interopérabilité : Télé‐expertise / système informatique ES

 Facteur limitant : DSI

Intérêt de la facturation vs coût du support

Intérêt de l’évolutivité du système et de la maitrise des données

 solution « locale »
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Quel(s) outil(s) régional(aux) ?

Pour les ES
Pour le projet CRATB

Activité de conseil en antibiothérapie en PACA, 

retour d’expérience et outils de traçabilité

• Michel CARLES

• Journée du RésoPACA‐Est 22/06/2023
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PACA
E
S
T


