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Mise en place
du logiciel de
tracabilité des
avis APHM
(Janvier 2023)
D Stoupan

MEDITERRANEE

Avis infectieux extérieurs
0413732323

Formulaire de saisie

Avis infectieux interne AXIGATE®
Mail: avisinfectieux@ap-hm.fr

Mail a senior
« bedmanager »
pour prise en charge

-Avis spécialisé

-Transfert

Extraction
sous format
Exel

( sous droit)

IHU Méditerranée Infection

Medecin
lemandeur
dr pitto

Teléphone  Mail

06 67 03 97 89 aul

Hop APHM

bagne Timane

dr sania brignoles Timone
mantinez
aubagne Timone
dr jadot marseile Timone
%308 Canception
%2575 Conception
2579 Canception
"bs09 Conception
%385 Nord
2380 Nord
Timone
657 Timane
L) Timone
FT7Ts T Timone
2222 drGrailon  '73744 "bs39 Timone
"bs39 Timone
%110 Timone
= %813 Timone

Modalité

Téléphone

Téléphone
Téléphone
Téléphone

Téléphane

Téléphane

Téléphone
Téléphone
Téléphone
Téléphone
Téléphone
Téléphane

Téléphane

Téléphone
Téléphane

Téléphone
Téléphane

Téléphane

casamance

ch

hépital

Serv APHM

tranplantation
rénale

dialyse

transplantation
énale

ORL

urgences

urgences

PASS

neurclogie

urgences
neurochirurgie

neurochirurgie
urgences

gastroenterolog

Serv Ext Type inf

Communautaice  bacténémie &

corynebacteriu

cardiologie

m v
urgencas %asasass preumanie
excavie
court séjour Communautaire  endocardite
gériatrique tricuspide
griffure de
%8481093 diarrhée aigue
chez uen
greffée rénale
57679376 infection
urinaire
récidivante &
KP et Ecoli
9518224 neutropénie
fébrile
7$9a76475  Nosocomiale bactériémie
postopérataire
9504134 cavid
59523154
¥ 59347598 duodénite &
HSVL
¥ 59447758 suspicion de
tuberculose
59511434 suspicion de.
méningte sur
matériel de
neurastimulatio
%59516057
9377282 Nosocomiale infection &
SARS Cov 2
oxygénarequér
ante
9377282 covid
%asias7s Communautaire  infection
uringire
supposée
%9494773

e
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Avis CHU

Nord M5
2023

FICHES PAR JOUR (Volume)

erniére Actustizaton

19005120

1810412023

2023

2023

2501

200

3

AVIS CHU

CENTRE M5
2023

FICHES PAR JOUR (Volume)

isation : 22/06/2

150312023

17102

11042023
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TRANFERTS

311, 14% EXTERNES
508, 23%

INTERNES :
1357, 63%

Distribution avis
IHU 2023

(M5 2023 =2176)

* Comparatif avec les avis extérieurs a M5 :

2020 =369
2019 =322
2018 =144

TOTAL: 1357

MEDECINE GENERALE; 21; 2%

UROLOGIE; 23; 2%
DERMATO; 26; 2%

CHIR VISCERALE; 31; 2%

NEUROCHIRURGIE; 32; 2%
GYNECO; 34; 3%
Avis HGE; 36; 3%

internes
REANIMATION; 36; 3%

par type de service
jan-juin 23

ORTHO; 40; 3%

ENDOCRINOLOGIE; 44; 3%

ONCOLOGIE; 48; 4%

NEPHRO; 73; 5%

ORL; 114; 8%
MEDECINE INTERNE; 82; 6%

NEURO; 108; 8%

CARDIOLOGIE; 308; 23%

URGENCES; 198; 15%
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Recours rapide SMIT : depuis plus de 10 ans

Contact direct de médecin a médecin

_ Recours rapide infectio. 39688

Nb dep. | Nb arr.
interne | interne
39688 184 0 7 2 0/ 00 191/100,0 6h56m 0 0m00s 0 310 1j 1h24m
Total 184 0 7 2 0 00 191/ 100,0 6h56m 0 0m00s 0 310 1j1h2d4m
Ligne Numéro d'annuaire de la ligne de poste interne % Pris % d'appels pris par rapport au nombre d'appels présentés sur la ligne
Nom Nom et prénom du propniétaire de la ligne Durée arrivé Durée de conversation totale des appels ammivés
Appels grp Nombre d'appels amivé exteme sur le numéro d'annuaire du groupement Nb départ Nombre d'appels départ externe
Appels direct Nombre d'appels amivé exteme sur le numéro SDA de la ligne Durée départ Durée de conversation totale des appels départs
|Autres Nb d'appels armivé exteme par un autre biais que le grp ou la ligne SDA Nb dep. interne Nombre d'appels inteme émis
Vers MV Nombre d'appels réaiquillés vers messagerie vocale Nb arr. inteme Nombre d'appels inteme reus
Abandons Nombre d'appels amivé abandonnés Durée interne Durée de conversation totale des appels intemes
Pourcentage d'appels sans réponse par rapport au nb d'appels présentés Jour travaillé 7h30
Nombre d'appels pris
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Evaluation ciblée

Nombre d’appels guotidiens :

Localisation géographique
Var __Corse
3% - 4%

06 sauf Nice
5%

Nice

—_88%

m Nice m® 06 sauf Nice m Var Corse

médiane 19 — moyenne 18

Source de I'appel Autre
___(dentiste/IDE/patient)
- 5%

Médecin traitant ___
11% h

Autre ES
12%

CHU
72%

m CHU m Autre ES = Médecin traitant = Autre (dentiste/IDE/patient)

. ‘Appel pour admission ‘

Appels non pertinents

~
~

10% %' Prestation HAD

Nt ‘ Diagnostic non crédible ‘

AN

N

Appels intra CHU

minterne mCCA mPH

25%

ccA (
5%

‘ Demande Info non médecin : IDE, patient

Appels CHU

Autre
3%

interne
67%

Autre
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65%

Motif de recours

Un exemple : I'infection ostéo-articulaire

-> Besoins quotidiens d’avis sur I'antibiothérapie : > 700 interventions/mois

« Le patient
systématique

« le patient @
semaine, le p

...... « au fil de I'eau »

CRTOAC

Centre de Référence des Infections Ostéo-Articulaires Complexes

T e
chU

de Nice

situations

Contact quotidien oral : ruptures de taches si
activité non dédiée, source d’erreur

« le patient s
de jour »

\/activité chirurgicale

Protocolisation : ne peut répondre a toutes les \

E-mail : ne répond pas a la gestion des flux patients

ements a titre

cine depuis une

t pour combien

/
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Quels outils pour améliorer
'activité de conseil en antibiotique

et le rendre plus accessible ?

Cahier des Charges pour | ‘application dédiée aux avis en Infectiologie : Téléexpertise

Objectifs théoriques

1. Outil de communication et d’interaction intraCHU, extra CHU-ES, extra-CHU-praticiens

N

Disposer d’un outil permettant au praticien d’étre maftre du temps et du moment dans la

journée durant lequel il répondra aux demandes d’avis — tracer les avis (médico-légal)

3. Disposer d’un outil permettant au praticien de connaitre en temps réel le nombre d’avis en
attente et le nombre d’avis déja donné dans la journée

4. Lapplication doit permettre d’enregistrer, extraire et analyser les données relatives aux avis
donnés a des fins de publications et d’évaluation de nos pratiques

5. Loutil doit permettre un enregistrement de l'activité pour permettre de caractériser la charge

de travail et in fine étre le socle d’une cotation de I'avis

6. Transmission de documents de recommandations aux médecins / planning RDV
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Objectifs pratiques satisfaire aux regles du secret médical

- Permettre une valorisation (facturation) pour les avis donnés intra/extra CHU

- Acces au systéme possible sur différents supports : smartphone, PC...

- Acces restreint qualitatif : médecins (RPPS par exemple) uniquement

- Accés restreint géographique : 06 — 83 — Corse

- Pour les patients pris en charge au CHU de Nice, remontée des données dans le DPi pour une mise a
disposition des avis aupres des équipes en charge

- Possibilité pour le demandeur de transmettre des données numériques associées a l'avis (photo, résultats
biologiques, images clefs d’iconographie)

- Possibilité d’orienter la demande sur un clinicien spécifique

- Mise a disposition d’un compte-rendu signé de I'avis pour le demandeur, intégrable dans son DPi

NB : Ne doit pas constituer une plateforme de prise de RDV

Questions a discuter

Contact direct de praticien a praticien ou interface
- application mobile ?
- intégration dans un réseau commercial ?

- email exclusif ?
- contrainte de fonctionnement

- contact téléphonique
= quand, comment ?

Structure de l'interface et niveau d’information ?
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Deux illustrations de support

Structure globale

Coordonnées du demandeur : identité, email + tel, qualité : MT, chirurgien.....
Coordonnées du patient et données de sécurité sociale

Objet de la demande :

¢ Diagnostique

e Thérapeutique

* Prévention Vaccination Hygiene

e Réévaluation thérapeutique aprés un précédent avis >
* Demande de prise en charge hospitaliére

Menus secondaires
Déroulants + texte libre

Texte libre de contextualisation de la demande de l'avis +/- données numériques (imagerie)

Données patients :

¢ Allergie médicamenteuse connue : niveau de sévérité

* age, sexe, poids, derniere clairance rénale connue

* Principales comorbidités actives

¢ possibilité de grossesse en cours

* Lien possible avec une pathologie du voyageur

* Date de la derniére prise d’anti-infectieux + type d’antibiotiques

Réponses possibles par 'application ou par email, a tracer également

10
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Infection control app
Service de recours rapide infectiologie

Service des Maladies Infectieuses et Tropicales SMIT CHU-Nice

Plateforme de demande d’avis médical en infectiologie

Jadresse e-mail ‘

Mot de passe ®
Un probl pour vous ?

ou
[ (B SIDENTIFIER AVEC PRO SANTE CONNECT ]
(B3 prosante connecr
Connectez-vous
Application e-CPS Carte CPS

Pro Santé Connect aura bientdt 3 ans, il est possible que certains dentre vous
A\ solentinvités & renouveler leur e-CPS dans les prochaines semaines. Les
personnes concernées recevront une notification

Vous pouvez vous connecter a ce service en utilisant lapplication
mobile e-CPS.

Votre identifiant RPPS ®

Mémoriser mon identifiant sur ce pﬂga

SE CONNECTER AVEC E-CPS

En savor plus sur la gestion de vos donndes ef vos droils

11
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Infection control app
Service de recours rapide infectiologie

Service des Maladi et Tropi

SMIT CHU-Nice

Informations concernant le patient

Etat civil
CIVILITE

N° SECURITE SOCIALE

TAILLE (CM) POIDS (KG)

PRENOM * NOM *

Date de naissance

IMC

0 0 . * Champs obligatoires
ANTECEDENTS FAMILIAUX
Va
e Autres cham PS ?
.
Ve
TRAITEMENTS
vz
: id
Omnidoc
Patient )
Pré
om a m d'usage (si diff
N 3¢ ale Femme Homme
J Mo € a sar
Régime général (01) v
I
e sécu sle de l'ouvrant-d 5 autre mations corresponde
En continuant, vous confirmez avoir recueilli le consentement &' du patient Continuer

12
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©OC omnidoc

Mes demandes

Mes contacts

Demande concernant Tristan Gallais

Brouilion

(D mnstructions de votre destinataire

[Pour un avis optimal dés le premier échange, merci de nous transmettre le
maximum d'informations afin que nous puissions apporter une réponse
rapide et compléte

® Omnidoc
e

Patient  Modifier
Tristan Gallais
Homme, 32 ans

N° de facturation Meditier

@ Cacher nm
Annuaire
Destinataire Modifier
P CHU de Nice
REC Ecrivez votre demande ici Hématologie
Mes avis
Déposez ou sélectionnez des piéces jointes.
A. Leclercq
©OC omnidoc La réponse & la question dépend de la qualité des informations transmises.

Mes demandes

Mes contacts

Annuaire

Mes avis

A Leclercq

Paramétres

Aide

Laliste des ATCD et traitements du patient sont importants & renseigner
quel que soit le motif.

Motif de votre demande Eruption cutanée, suspicion ¢ v

Délai dapparition

Traitement introduits depuis < 1 mois et date d'introduction

Scanner récent oui Non

Fievre oul Non

Décollement cutané oui Non
LY

Atteinte muqueuse oui Non

Adénopathies oui Non

Bilan biologique perturbé oui Non

Quelle est votre question ?

Patient  Modifer
Tristan Gallais
Homme, 32 ans

N° de facturation Modifier
mmm

Destinataire Modifier
CHRU Nancy
Dermatologie

13
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les professi 00 €1 e 5
Shauia I o Tiomskspriemby 5 Volume de téléexpertises Afficher les données par: Mois -
t 9 Moais en cours : 1437 téléexpertises 745 requérants (distincts)
—— Téléexpertises Requérants (distincts)
2K
15k
e& 1k
00

31 mai 2023
= Téléexpertises: 1680
Requérants (distincts): 827

]
o W B I Tt T e R
=i, He oy PRt ot qgsw'@o”“ 8 e e o .,eiwx.,e""' LV
‘ L * Durée entre Fenvol de la 1éléexpertise et la premiére réponse,

Intérét de I'interopérabilité : Télé-expertise / systeme informatique ES
- Facteur limitant : DSI

Intérét de la facturation vs colt du support

Simulation tarifaire

1 ligne d'avis — 50€ HT / mois
4 médecins — 4x20€ HT / mois
i (150€ HT / mois si
.-~ formulaires personnalisés)

1 lignes d'avis = 50€ HT / mois
7 médecins — 7x20€ HT / mois

Intérét de I"évolutivité du systeme et de la maitrise des données

- solution « locale » 4
—

14
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Quel(s) outil(s) régional(aux) ?

—>Pour les ES

- Pour le projet CRATB

Activité de conseil en antibiothérapie en PACA,

retour d’expérience et outils de tracabilite

* Michel CARLES
¢ Journée du RésoPACA-Est 22/06/2023
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